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LET'S TAIK
ABOUT THE

OPEN EU:(TRICIW
MARKET .

With the Open Electricity Market,
you can now choose your electricity
retailer and enjoy competitive pricing.

Your electricity supply stays the same even if you choose to switch.

If you are eligible for U-Save rebates, you can continue to use them
to offset your electricity bill after switching to a retailer.

Switching is not compulsory and there is no deadline to switch.
Take the time to understand your options and price plans before
deciding whether to switch.



WHAT ARE THE

PLANS?

Fixed Price Plan

Pay a fixed rate throughout your contract period.
The rate can be higher or lower than the regulated tariff.
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For example, your monthly bill could look like:
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Which price plan is for you?

There are 2 standard price plans: Fixed Price plan and
T Discount Off the Regulated Tariff plan. They come in 6, 12
or 24-month durations. The prices are all-inclusive, meaning

you pay the rate as stated.

Discount Off the Regulated Tariff Plan

The rate you pay will change as the regulated tariff is adjusted
every three months (quarterly). But you get a fixed discount
off the regulated tariff whether it goes up or down.
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For example, your monthly bill could look like:
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20% Discount Off X 400 kWh = $80 (with GST)
Tariff (25¢/kWh) (monthly consumption)
= 20¢/kWh with csm

All graphics shown are for illustration purposes only

The rate may change every quarter but
will be lower than the regulated tariff
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When can you switch?

POSTAL CODES STARTING WITH FROM*

I0NE 1 58- 78
L0ONE 2 53- 57,79 - 80, 82 - 83
LONE 3 34-52,81
IONE 4 o1-33

* Subject to further changes. Visit www.openelectricitymarket.sg for the latest schedule.

3 easy steps to switching What you should fake note of

ST TE LU L Read the Consumer Advisory and your preferred price plan’s Fact

STE[J 1 Visit compa_re.openelectricitymarket.sg to compare Sheet. They contain important things to know, such as security
standard price plans. deposit, early termination charges and auto-renewal clauses.

Contact the retailer Some retailers may require a security deposit from you. Do not

STEp 2 Ask the retailer about your preferred price plan worry, your retailer has to return the security deposit at the end
or visit their website for details. of the contract or if they cease operations.

Sign up with the retailer

S.I.e 3 The retailer will provide a simple form for you to

IJ complete. This can also be done on the retailer’s
website. Your new contract will start as early as 5
business days after the switch.

Keep a copy of the contract for reference.



WHAT H\PPENS
AFTER

YOIR CONTRACT
EYPIRES?

Your retailer will notify you at least 10 business days before your
contract expires. You can then choose one of these options:

* Re-contract with your retailer

* Switch to a new retailer

* Switch back to SP Group at the regulated tariff

If your contract is automatically renewed, your retailer has to offer you
a rate that is lower than the regulated tariff at the point of renewal.
You have 30 days to opt out after the renewed contract starts.

If you are unable to resolve a dispute with your retailer, contact the
Consumers Association of Singapore (CASE) at 6100 0315 (Operating
hours: Mon to Fri, 9am to 5pm) or visit www.case.org.sg for assistance.

THINGS TO TAKE NOTE FOR BUSINESSES

¢ Your business needs an advanced meter if you switch to a
retailer. Your contract will start after the advanced meter is
installed by SP Group, which typically takes up to a month.

* Only those with an average monthly electricity consumption
of less than 4,000 kWh can switch back to SP Group. Check
with your retailer on any early termination charges or other
fees before deciding to switch back.
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Dengan Pasaran Terbuka untuk

MREEZHNEENERNEY, BN ERESANRENBHDIETEHEN. Bekalan Elektrik, anda kini boleh

EEAMIOKRA, EAEFLILEEY, BXEXMAHEXER. membeli elektrik daripada pembekal
runcit pilihan anda, dan dapat

ﬁﬂ% B5ZEERZELZETLERROUYG, I RFANEHEEE DS (CASE)HIHREN. menikmati harga yang kompetitif.

BRI TR 6100 0315 (BAlATE): E—Z2HH, B LOSETHS5S) BEW

www.case.org.sg S8,

ﬁll_m F \,I ,ﬁ;lﬁ 1 Bekalan elektrik anda tetap sama, walaupun sekiranya anda memilih
untuk menukar pembekal elektrik anda.
s BMlAFREERNZSERAWIR NN, EERE—ATHERX. RAFE
e RERLETEEERRE, APHNESAASTHRER. BEERER 2 Jika anda layak, anda boleh terus menggunakan rebat Jimat Perbekalan
R EREEE A —H. (U-Save) anda untuk mengimbangi bil elektrik anda selepas bertukar
. . kepada pembekal runcit elektrik.
- REGAMAERT 4,000 FEARELAPFATLUEFEUEHIENE
[E T RETREE AR FE ). FERRIRE AL R EH AT, BEARENEER 3 Tidak wajib untuk anda bertukar kepada pembekal runcit elektrik
BHEXRIZILEASEXFEREZTHER. dan tidak ada tarikh akhir untuk bertukar. Sebaik-baiknya, luangkan

masa untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pilihan anda sebelum
membuat keputusan.



S
PELAN HARGR BIRSA?

Terdapat dua pelan harga biasa untuk dipilih: Pelan Harga Tetap
dan Pelan Diskaun Daripada Tarif Terkawal. Pelan harga biasa

juga meliputi tempoh kontrak 6, 12 atau 24 bulan. Kadar elektrik
yang dinyatakan dalam pelan-pelan harga biasa termasuk kesemua
bayaran yang berkaitan dengan penggunaan elektrik anda. Ini
bermakna kadar bayaran anda tidak berubah-ubah mengikut berapa
banyak elektrik yang anda gunakan. (Nota: Pembekal runcit elektrik
mungkin akan mengenakan lain-lain bayaran pentadbiran.)

Pelan Harga Tetap

Bayar kadar tetap sepanjang tempoh kontrak anda.
Kadar boleh menjadi lebih tinggi atau lebih rendah
daripada tarif yang terkawal.
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Sebagai contoh, bil bulanan anda boleh kelihatan seperti ini:

. A4 N N

Kadar Tetap
20¢/kWh (termasuk GST)

X 400 kWh = $80 (termasuk GST)

(penggunaan bulanan)

Pelan manakah yang sesuai untuk anda?

Pelan Diskaun Daripada Tarif Terkawal

Kadar yang anda bayar akan berubah-ubah kerana tarif terkawal
disesuaikan setiap tiga bulan (suku tahun). Namun, anda mendapat
diskaun tetap daripada tarif terkawal, sama ada ia naik atau turun.

25¢ G—I I_/_I _
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| v Vv Diskaun Daripada
Tarif Terkawal

Tarif Terkawal

Harga (sen/kWh)

Suku Suku Suku Suku
Tahun1 Tahun2  Tahun3  Tahun 4

Sebagai contoh, bil bulanan anda boleh kelihatan seperti ini:

Diskaun 20% daripada X 400 kWh = $80 (termasuk GST)
Tarif (25¢/kWh) (penggunaan bulanan)
= 20¢/kWh (termasuk GST)

Angka dan graf yang dinyatakan adalah untuk tujuan
ilustrasi sahaja.

Kadar boleh berubah-ubah setiap suku tahun
tetapi akan lebih rendah daripada tarif terkawal

_ Bayaran racr yeng s Setiap e
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KEPADA PEMBEKAL
RUNCIT ELEKTRIK?

3 langkah mudah untuk membuat penukaran

Bandingkan pelan harga

Langkah 1 Kunjungi compare.openelectricitymarket.sg untuk
bandingkan pelan-pelan harga biasa.

Hubungi pembekal runcit elektrik

Langkah 2 Tanyakan pembekal runcit elektrik mengenai pelan harga
yang anda inginkan atau kunjungi laman web mereka
untuk mengetahui lebih lanjut.

Daftar dengan pembekal runcit elektrik anda

Pembekal runcit elektrik akan memberikan borang

Langkah 9§ mudah untuk anda isikan. Ini boleh dlakukan menerusi
laman web pembekal berkenaan. Kontrak baru anda
akan bermula seawal 5 hari perniagaan selepas
pertukaran itu diselesaikan.
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Bila anda holeh bertukar?
POSKOD BERMULA DENGAN IlILAIIl:AR!(AH DARI*

I0N1 s8-78
Z"“ 2 53-57,79 - 80,82 - 83
10N 3 34-52,81

10N 4 01-33

* Tertakluk kepada perubahan selanjutnya. Untuk jadual terkini, lawati www.openelectricitymarket.sg.

Apa yang patut anda beri perhatian

Baca dokumen Nasihat untuk Pengguna dan Lembaran Fakta mengenai
pelan harga pilihan anda. la mengandungi perkara-perkara yang penting
untuk diketahui, seperti maklumat mengenai deposit keselamatan, bayaran
yang dikenakan bagi penamatan awal dan pembaharuan automatik.

Sesetengah pembekal runcit elektrik mungkin memerlukan wang
cengkeram keselamatan daripada anda. Usah bimbang, wang cengkeram
keselamatan ini akan dikembalikan kepada anda pada akhir kontrak atau
jika mereka berhenti beroperasi.

Simpan salinan kontrak untuk rujukan.



APR AKAN BERLAKY
SELEPAS

KONTRAK ANDA
TAMAT?

Pembekal runcit anda harus memaklumkan anda sekurang-kurangnya 10 hari

perniagaan sebelum kontrak anda tamat. Anda boleh buat salah satu pilihan

berikut:

« Sambung semula kontrak dengan pembekal runcit elektrik anda yang
sedia ada

* Bertukar kepada pembekal runcit elektrik yang baru

« Bertukar balik ke SP Group pada tarif terkawal

Jika kontrak anda diperbaharui secara automatik, pembekal runcit elektrik anda
perlu menawarkan kadar yang lebih rendah daripada tarif yang terkawal pada
masa kontrak anda diperbaharu. Anda boleh memilih untuk tidak meneruskan
kontrak yang diperbaharui itu dalam tempoh 30 hari selepas ia bermula,

dan anda tidak perlu membayar apa-apa bagi penamatan awal itu.

Jika anda tidak dapat menyelesaikan sebarang pertikaian dengan pembekal
runcit elektrik anda, anda boleh hubungi Persatuan Pengguna Singapura (CASE)
untuk mendapatkan bantuan menerusi talian 6100 0315 (Waktu operasi: Isnin
hingga Jumaat, 9 pagi hingga 5 petang), atau layari www.case.org.sg.

PERKARA-PERKARA YANG PERLU DIBERI PERHATIAN UNTUK PERNIAGAAN

¢ Perniagaan juga perlu memasang meter bijak apabila beralih untuk membeli
elektrik daripada pembekal runcit elektrik. Kontrak anda hanya boleh bermula
selepas meter bijak dipasang oleh SP Group, yang biasanya mengambil masa
sehingga sebulan.

* Hanya perniagaan yang mempunyai penggunaan elektrik bulanan purata kurang
daripada 4,000 kWh boleh memilih untuk kembali membeli elektrik daripada
SP Group pada tarif terkawal. Sila periksa dengan pembekal runcit anda
mengenai sebarang bayaran yang harus dibuat bagi penamatan awal atau
lain-lain bayaran sebelum memutuskan untuk bertukar kembali.
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WANT 70 FIND
OUT MORE ABOUT THE

(OPEN HE(TRI(IW
MARKET?

Visit www.openelectricitymarket.sg
Or call 1800-233-8000
(Operating hours: Mon - Fri, 9am to 6pm; Sat 9am to 1pm)
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